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Il. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zaproszenia jest: Zakup, instalacja, wdrozenie i szkolenie w Krakowie systemu
CRm o nastepujgcych parametrach:

System CRM licencja na 13 uzytkownikow,

Instalacja i wdrozenie na firmowym serwerze, dostosowanie do potrzeb firmy,
Wspodtpraca z systemem handlowo-magazynowym,

Szkolenie pracownikéw

System ma stuzy¢ do organizacji informacji zwigzanej z dziatalnoscig firmy — handlowej
(zaréwno sprzedaz aplikacji, jak i ustug), wdrozeniowej, zwigzanej z pracg wdrozeniowcow i
handlowcdw. System powinien gromadzi¢ wszystkie istotne informacje, pozwala¢ na ich
proste wyszukiwanie, zapewnia¢ dostep wg odpowiednich praw uzytkownikéw.

I1l. SPOSOB PRZYGOTOWANIA OFERTY.

1. Oferta powinna zawierac:

- cene zawierajgcg wymienione pozycje,

- dane oferenta: nazwa, adres, telefon, faks,

- termin waznosci oferty,

2. Oferte sporzadza sie w jezyku polskim lub angielskim z zachowaniem formy pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

3. Poprawki powinny by¢ naniesione czytelnie i sygnowane podpisem oferenta.

4. Zamawiajgcy dopuszcza sktadanie ofert w wersji elektronicznej oraz ofert papierowych w
siedzibie zamawiajgcego.

IV. OPIS WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU ORAZ OPIS SPOSOBU DOKONYWANIA
OCENY SPEtNIANIA TYCH WARUNKOW

O udzielenie zamdwienia moga sie ubiegad oferenci, ktdrzy spetniajg warunki:



1) posiadajg uprawnienia do wystepowania w obrocie prawnym, zgodnie z wymaganiami
ustawowymi;

2) dysponujg niezbedng wiedzg i doswiadczeniem, a takze potencjatem ekonomicznym i
technicznym oraz pracownikami zdolnymi do wykonania danego zamdwienia;

Z ubiegania sie o udzielenie zamdwienia wykluczeni zostang oferenci, ktorzy:
w odniesieniu, do ktérych wszczeto postepowanie upadtosciowe,

2. dostawcéw lub wykonawcow bedacych osobami fizycznymi lub wspdlnikami
spotek, o ktoérych powzieto informacje o prawomocnym skazaniu za
przestepstwo popetnione w celu osiggniecia korzysci majatkowe;j.

Jednoczesnie Zamawiajacy zastrzega sobie prawo wykluczenia z postepowania oferentdw,
ktorzy w toku postepowania udzielili nieprawdziwych informacji.

Wykluczenie oferenta oraz odrzucenie oferty z powodu nie spetnienia okres$lonych wymagan
moze nastgpi¢ w kazdym stadium postepowania o udzielenie zamowienia.

3. Ocena spetnienia warunkdw wymaganych od wykonawcow zostanie dokonana wg formuty
»spetnia — nie spetnia” w oparciu o informacje zawarte w dokumentach i oswiadczeniach
wymaganych niniejszg specyfikacja.

V. INFORMACJE O SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SIE ZAMAWIAJACEGO Z
WYKONAWCAMI ORAZ PRZEKAZYWANIA OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW, A TAKZE
WSKAZANIE OSOB UPRAWNIONYCH DO POROZUMIEWANIA SIE Z WYKONAWCAMI

Osobg uprawniong do kontaktow z Wykonawcami jest — Monika Kowalska w godz. 8.30 —
16.30, tel. 012 413-11-06

VI. TERMIN ZWIAZANIA Z OFERTA
Wykonawca jest zwigzany z ofertg do 31 czerwca 2010 r.
VIl. MIEJSCE ORAZ TERMIN SKtADANIA | OTWARCIA OFERT

1. Oferty nalezy sktadac w siedzibie zamawiajgcego w Biurze Obstugi Klienta w terminie do
16.03.2010 r. do godz. 12.00 lub na adres email: mk@rapid.com.pl

VIII. OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY

Zamawiajgcy udzieli zamowienia Wykonawcy, ktorego oferta spetnia wszystkie wymagania
zawarte w niniejszej Specyfikacji i zostanie oceniona jako najkorzystniejsza w oparciu o
podane ponizej kryterium.

Kryterium: Cena — 60 %, jako$¢ — 40%.

IX. INFORMACJE O FORMALNOSCIACH, JAKIE POWINNY ZOSTAC DOPELNIONE PO
WYBORZE OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY



Oferent, ktéry wygrat przetarg, zobowigzany bedzie do dostarczenia oprogramowania w
terminie i miejscu oraz na warunkach okreslonych przez zamawiajgcego, nie pdzniej niz
przed uptywem terminu zwigzania z oferta.



